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寰宇金融網首次啟用功能設定

 寰宇金融網申請：
 必須至本行分行臨櫃申請並填寫「寰宇金融網申請暨變更約定書」，並勾選使用交易安
控方式。

或
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寰宇金融網首次啟用功能設定

 寰宇金融網啟用及密碼變更：
 「寰宇金融網」完成申請後，系統將核發申請企業指定之系統權限管理者啟用密碼函至
指定信箱(如有申請電子憑證，本行寄送憑證載具及憑證下載密碼函)。
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寰宇金融網首次啟用功能設定

 繳費功能使用者權限設定：
 由申請「寰宇金融網」企業擁有系統權限管理者進行設定，並必須登入「寰宇金融網」
點擊「管理設定」>「授權中心」>「角色管理」>「新增角色」功能內進行設定。



6

繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

1.建檔經辦輸入繳費資料 (本流程階段：經辦→審核→放行) *操作說明

 範例1：使用寰宇金融網電子憑證簽章交易放行：

步驟 操作說明

1~2

經辦登入寰宇金融網，點擊上方主選單「付款轉帳」>>
「繳稅費」>>「繳費」>>「同意」後，即可進入「寰
宇金融網」繳費交易操作首面。

3~4

進入本畫面，請先選擇繳款類型為″瓦斯/天然氣″，再選
擇繳款項目″瓦斯費″，最後再輸入″第㇐段條碼″及”第二
段條馬”及″第三段條碼″後，再按【查詢】後，程式即
會查″三段條碼″是否有待繳帳單資訊，並將查詢結果顯
示於下㇐頁。

注意事項

僅適用○○瓦斯繳費。

範例第㇐段條碼 : 080704302
第二段條碼 : 20601227400158133250
第三段條碼 : 80620L000003138
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繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

2.選擇付款人/付款帳號/付款備註(非必填)/手機條碼，確認後按[送審]鈕 *操作說明

 範例1：使用寰宇金融網電子憑證簽章交易放行：

步驟 操作說明

5

如系統查詢後，有待繳中華電信費帳單(不含已向銀行申
請自動待繳帳單)，經辦必須選擇「付款人統編/帳號」
>>「付款帳費」>>「聯絡電話」>>「付款備註(非必
填)」欄位。

6

當經辦確認付款條件及顯示待繳帳單無誤後，再按畫面
下方【送審】，即可進入【確認送審】。

備註

本交易如有多筆待繳帳單，必須㇐次全部繳清。

查詢後顯示待繳帳單
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繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

3.經辦確認交易執行送審頁 *操作說明

 範例1：使用寰宇金融網電子憑證簽章交易放行：

步驟 操作說明

7

進入【確認送審】頁，如建檔經辦確認繼續送審，請再
點擊畫面下方【確認送審】鈕，完成本筆繳費交易建檔;
如建檔經辦欲取消本筆交易，須點擊畫面下方【取消】
鈕。

8

1.當經辦按下【確認送審】鈕，即可完成本批交易送審
作業。

2. 系統將發送eMail待放行通知信予審核人員。

備註

案件編號為每筆或每批交易送審時產生，也做為未來查
詢/列印繳費交易扣款憑證之重要號碼。

送審成功訊息

8.
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繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

4.系統寄送繳費交易待審核eMail通知於審核人員 *操作說明

 範例1：使用寰宇金融網電子憑證簽章交易放行：

步驟 操作說明

1

經辦完成送交審核後，系統將寄發繳費交易待審核/繳費
eMail通知(如左)，審核人員收到此訊息後，即可登入寰
宇金融網進行交易審核作業。

審核人員收到eMail通知訊息

可依案件編號查看對
應待審核交易明細。
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5.審核人員登入寰宇金融網執行審核(本流程階段：經辦→審核→放行) *操作說明

 範例1：使用寰宇金融網電子憑證簽章交易放行：
繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

步驟 操作說明

2

審核人員登入寰宇金融網，直接點擊左側選單「待辦事
項」>>「待審核」>>「繳費」連結後，即可進入「寰
宇金融網」待審核繳費交易操作首面。

3

1.進入本畫面，審核人員如欲查看該筆(批)繳費交易明細
或執行審核，可點擊【檢視】鈕。

2.審核人員亦可直接勾選左側[勾選框]，再按下畫面下方
【審核】鈕，以進入【確認審核】頁。即可完成本筆繳
費建檔審核作業。

備註

審核人員如欲【退件】該筆(批)交易，可點擊畫面下方
【退件】鈕，被退件交易，經辦再至待辦事項中【退件】
內查詢。
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6.審核人員執行審核前檢視繳費交易明細 *操作說明

 範例1：使用寰宇金融網電子憑證簽章交易放行：
繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

步驟 操作說明

4

1.審核人員進入繳費交易審核畫面，應核對「付款條件」
及「待繳帳單繳費內容」，如核對正確，在按下畫面下
方【審核】鈕，以進入【確認審核】頁。即可完成本筆
繳費交易審核作業。

2. 審核人員如欲退件該筆(批)繳費交易，請點擊畫面下方
【退件】鈕。

3.如審核人員欲回到【待辦事項】，請點擊畫面下方
【回待審核事項清單】。

備註

審核人員如點擊【退件】鈕，該筆(批)交易會轉至【待辦
事項】內連結，經辦再至待辦事項中【退件】內查詢。
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7.審核人員如點擊步驟4【審核】鈕，將進入【確認審核】頁 *操作說明

 範例1：使用寰宇金融網電子憑證簽章交易放行：
繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

步驟 操作說明

5

進入【確認審核】頁，如審核人員確認繼續審核，請再
點擊畫面下方【確認審核】鈕，完成本筆繳費交易審核;
如審核人員欲取消本筆交易，須點擊畫面下方【取消】
鈕。

6

1.當審核人員按下【確認審核】鈕，即可完成本批交易
審核作業。

2.系統將發送eMail待放行通知信予放行主管。

備註

案件編號為每筆或每批交易送審時產生，也做為未來查
詢/列印繳費交易扣款憑證之重要號碼。

審核成功訊息

6.
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9.系統寄送繳費交易待放行eMail通知予放行主管 *操作說明

 範例1：使用寰宇金融網電子憑證簽章交易放行：
繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

步驟 操作說明

1

當放行主管收到待放行/繳費通知eMail訊息(如左)，表
示審核人員已完成繳費交易審核，放行主管即可登入寰
宇金融網進行繳費交易放行作業。

放行主管收到eMail通知訊息

可依案件編號查看對應
待放行交易明細
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繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

10.放行主管登入寰宇金融網執行放行(本流程階段：經辦→審核→放行) *操作說明

 範例1：使用寰宇金融網電子憑證簽章交易放行：

步驟 操作說明

2

放行主管登入寰宇金融網，直接點擊左側選單「待辦事
項」>>「待放行」>>「繳費」連結後，即可進入「寰
宇金融網」待放行繳費交易操作首面。

3

1.進入本畫面，放行主管如欲查看該筆(批)繳費交易明
細或執行放行，可點擊【檢視】鈕。

2.放行主管亦可直接勾選左側[勾選框]，再按下畫面下
方【放行】鈕，以進入【確認放行】頁。

備註

放行主管如欲【退件】該筆(批)交易，可點擊畫面下方
【退件】鈕，被退件交易，經辦再至待辦事項中【退件】
內查詢。
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11.放行主管執行放行前檢視繳費交易明細 *操作說明

 範例1：使用寰宇金融網電子憑證簽章交易放行：

繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

步驟 操作說明

4

1.放行主管進入【放行】頁，請檢視付款條件及款帳單
金額是否正確，如確認無誤，請再點擊畫面下方【放行】
鈕，執行本筆(批)繳費交易放行作業，如欲取消本次放
行，請點擊畫面下方【取消】鈕。

2.如點擊畫面下方【退件】鈕，即退回本筆(批)繳費交
易至經辦處，再由經辦重送或刪除該筆(批)繳費交易。

3.如放行主管欲回到【待辦事項】，請點擊畫面下方
【回待放行事項清單】。
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12.放行主管執行電子憑證簽章流程(1) *操作說明

 範例1：使用寰宇金融網電子憑證簽章交易放行：

繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

步驟 操作說明

5

進入【確認放行】頁，如放行主管確認繼續放行，請再
點擊畫面下方【確認放行】鈕，因付款企業交易安控機
制為「憑證簽章」，系統即執行憑證簽章流程;如放行
主管欲取消本筆交易，須點擊畫面下方【取消】鈕。

6

當程式啟動憑證簽章流程，如放行主管未事先將憑證載
具(Token)提前置入USB連結埠，電腦螢幕將出現“請
插入憑證載具”訊息。

7

當放行主管將憑證載具成功置入USB連接埠，程式如偵
測到憑證載具，畫面將出現圖形驗證碼，放行主管應輸
入正確圖形驗證碼後，再按【確定】鈕。

8

當圖形驗證碼輸入正確後，畫面將出現“請先將放行之
憑證拔出後，重新插入” Alert訊息。如系統偵測憑證
載具已拔出USB連接埠，該Alert訊息自動關閉。

6.

7.

8.
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12.放行主管執行電子憑證簽章流程(2) *操作說明

 範例1：使用寰宇金融網電子憑證簽章交易放行：

繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

步驟 操作說明

9

執行憑證簽章步驟8將憑證拔出後，畫面將再出現“請
插入放行之憑證”Alert訊息，放行主管只要將憑證載
具重新置入USB連接埠，程式將自動關閉Alert訊息。

10

當程式偵測憑證載具已重新置入USB連接埠，電腦畫面
即出現密碼輸入器，放行主管輸入正確憑證密碼後，按
【確定】鈕。

11

當程式偵測放行主管輸入正確憑證密碼後，畫面再出現
請放行主管選擇哪張電子憑證進行簽章，完成後再按
【確定】鈕。

12

當成功完成前項6~11電子憑證簽章步驟，畫面將顯示
放行成功訊息，寰宇金融網即執行繳費交易扣款即傳送
票交所核銷帳款。
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12.繳費交易完成後系統寄送交易結果eMail通知 *操作說明

 範例1：使用寰宇金融網電子憑證簽章交易放行：

繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

步驟 操作說明

13

1.當繳費交易完成後，經手本筆(批)繳費經辦、審核及
放行人員，將收到由寰宇金融網寄送繳費交易結果
eMail通知訊息。

2.系統以每筆(批)案件編號做為寄送每封eMail郵件通知
內容，如欲在查詢繳費交易詳細明細，必須登入寰宇金
融網內查詢繳稅費交易處理狀態紀錄。

13.



19

繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

1.建檔經辦輸入繳費資料 (本流程階段：經辦→審核→放行) *操作說明

 範例2：使用寰宇金融網行動密碼2FA交易放行：

步驟 操作說明

1~2

經辦登入寰宇金融網，點擊上方主選單「付款轉帳」>>
「繳稅費」>>「繳費」>>「同意」後，即可進入「寰
宇金融網」繳費交易操作首面。

3~4

進入本畫面，請先選擇繳款類型為″瓦斯/天然氣″，再選
擇繳款項目″瓦斯費″，最後再輸入″第㇐段條碼″及”第二
段條馬”及″第三段條碼″後，再按【查詢】後，程式即
會查″三段條碼″是否有待繳帳單資訊，並將查詢結果顯
示於下㇐頁。

注意事項

僅適用○○瓦斯繳費。

範例第㇐段條碼 : 080807302
第二段條碼 : 80502036700205700500
第三段條碼 : 80627R000001290
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繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

2.選擇付款人/付款帳號/付款備註(非必填)，確認後按[送審]鈕 *操作說明

 範例2：使用寰宇金融網行動密碼2FA交易放行：

步驟 操作說明

5

如系統查詢後，有待繳中華電信費帳單(不含已向銀行申
請自動待繳帳單)，經辦必須選擇「付款人統編/帳號」
>>「付款帳費」>>「聯絡電話」>>「付款備註(非必
填)」欄位。

6

當經辦確認付款條件及顯示待繳帳單無誤後，再按畫面
下方【送審】，即可進入【確認送審】。

備註

本交易如有多筆待繳帳單，必須㇐次全部繳清。
查詢後顯示待繳帳單

5.

6.
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繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

3.經辦確認交易執行送審頁 *操作說明

 範例2：使用寰宇金融網行動密碼2FA交易放行：

步驟 操作說明

7

進入【確認送審】頁，如建檔經辦確認繼續送審，請再
點擊畫面下方【確認送審】鈕，完成本筆繳費交易建檔;
如建檔經辦欲取消本筆交易，須點擊畫面下方【取消】
鈕。

8

1.當經辦按下【確認送審】鈕，即可完成本批交易送審
作業。
2. 系統將發送eMail待放行通知信予審核人員。

備註

案件編號為每筆或每批交易送審時產生，也做為未來查
詢/列印繳費交易扣款憑證之重要號碼。

送審核成功訊息

7.

8.
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繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

4.系統寄送繳費交易待審核eMail通知於審核人員 *操作說明

 範例2：使用寰宇金融網行動密碼2FA交易放行：

步驟 操作說明

1

經辦完成送交審核後，系統將寄發繳費交易待審核/繳費
eMail通知(如左)，審核人員收到此訊息後，即可登入寰
宇金融網進行交易審核作業。

審核人員收到eMail通知訊息

可依案件編號查看對
應待審核交易明細
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5.審核人員登入寰宇金融網執行審核(本流程階段：經辦→審核→放行) *操作說明

 範例2：使用寰宇金融網行動密碼2FA交易放行：
繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

步驟 操作說明

2

審核人員登入寰宇金融網，直接點擊左側選單「待辦事
項」>>「待審核」>>「繳費」連結後，即可進入「寰
宇金融網」待審核繳費交易操作首面。

3

1.進入本畫面，審核人員如欲查看該筆(批)繳費交易明細
或執行審核，可點擊【檢視】鈕。

2.審核人員亦可直接勾選左側[勾選框]，再按下畫面下方
【審核】鈕，以進入【確認審核】頁。即可完成本筆繳
費建檔審核作業。

備註

審核人員如欲【退件】該筆(批)交易，可點擊畫面下方
【退件】鈕，被退件交易，經辦再至待辦事項中【退件】
內查詢。
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6.審核人員執行審核前檢視繳費交易明細 *操作說明

 範例2：使用寰宇金融網行動密碼2FA交易放行：
繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

步驟 操作說明

4

1.審核人員進入繳費交易審核畫面，應核對「付款條件」
及「待繳帳單繳費內容」，如核對正確，在按下畫面下
方【審核】鈕，以進入【確認審核】頁。即可完成本筆
繳費交易審核作業。

2. 審核人員如欲退件該筆(批)繳費交易，請點擊畫面下方
【退件】鈕。

3.如審核人員欲回到【待辦事項】，請點擊畫面下方
【回待審核事項清單】。

備註

審核人員如點擊【退件】鈕，該筆(批)交易會轉至【待辦
事項】內連結，經辦再至待辦事項中【退件】內查詢。
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7.審核人員如點擊步驟4【審核】鈕，將進入【確認審核】頁 *操作說明

 範例2：使用寰宇金融網行動密碼2FA交易放行：
繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

步驟 操作說明

5

進入【確認審核】頁，如審核人員確認繼續審核，請再
點擊畫面下方【確認審核】鈕，完成本筆繳費交易審核;
如審核人員欲取消本筆交易，須點擊畫面下方【取消】
鈕。

6

1.當審核人員按下【確認審核】鈕，即可完成本批交易
審核作業。

2.系統將發送eMail待放行通知信予放行主管。

備註

案件編號為每筆或每批交易送審時產生，也做為未來查
詢/列印繳費交易扣款憑證之重要號碼。

審核成功訊息

6.
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9.系統寄送繳費交易待放行eMail通知予放行主管 *操作說明

 範例2：使用寰宇金融網行動密碼2FA交易放行：
繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

步驟 操作說明

1

當放行主管收到待放行/繳費通知eMail訊息(如左)，表
示審核人員已完成繳費交易審核，放行主管即可登入寰
宇金融網進行繳費交易放行作業。

放行主管收到eMail通知訊息

可依案件編號查看對
應待放行交易明細
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繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

10.放行主管登入寰宇金融網執行放行(本流程階段：經辦→審核→放行) *操作說明

 範例2：使用寰宇金融網行動密碼2FA交易放行：

步驟 操作說明

2

放行主管登入寰宇金融網，直接點擊左側選單「待辦事
項」>>「待放行」>>「繳費」連結後，即可進入「寰
宇金融網」待放行繳費交易操作首面。

3

1.進入本畫面，放行主管如欲查看該筆(批)繳費交易明
細或執行放行，可點擊【檢視】鈕。

2.放行主管亦可直接勾選左側[勾選框]，再按下畫面下
方【放行】鈕，以進入【確認放行】頁。

備註

放行主管如欲【退件】該筆(批)交易，可點擊畫面下方
【退件】鈕，被退件交易，經辦再至待辦事項中【退件】
內查詢。
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11.放行主管執行放行前檢視繳費交易明細 *操作說明

 範例2：使用寰宇金融網行動密碼2FA交易放行：

繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

步驟 操作說明

4

1.放行主管進入【放行】頁，請檢視付款條件及款帳單
金額是否正確，如確認無誤，請再點擊畫面下方【放行】
鈕，執行本筆(批)繳費交易放行作業，如欲取消本次放
行，請點擊畫面下方【取消】鈕。

2.如點擊畫面下方【退件】鈕，即退回本筆(批)繳費交
易至經辦處，再由經辦重送或刪除該筆(批)繳費交易。

3.如放行主管欲回到【待辦事項】，請點擊畫面下方
【回待放行事項清單】。
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12.放行主管使用行動密碼2FA執行交易放行(1) *操作說明

 範例2：使用寰宇金融網行動密碼2FA交易放行：

繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

步驟 操作說明

5

進入【確認放行】頁，如放行主管確認繼續放行，請再
點擊畫面下方【確認放行】鈕，因付款企業交易安控機
制為「行動密碼2FA」，系統即執行行動密碼2FA驗證
流程;如放行主管欲取消本筆交易，須點擊畫面下方
【取消】鈕。

6

當程式啟動行動密碼2FA驗證流程，畫面會出現“交易
驗證推撥已發送至註冊裝置…”及出現QRCode，放行
主管可以已註冊手機打開寰宇金融+APP，讀取及點擊
推撥訊息，即可進行已下行動密碼2FA驗證程序：

7
當放行主管打開手機直接點即手機推撥訊息或開啟寰宇
金融+APP，讀取推撥訊息，查看放行驗證推撥訊息。

8
進入查看推撥訊息內容後，按下方【確定】鈕，進入生
物辨識或輸入行動密碼程序。
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12.放行主管使用行動密碼2FA執行交易放行(2) *操作說明

 範例2：使用寰宇金融網行動密碼2FA交易放行：

繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

步驟 操作說明

9

放行主管使用寰宇金融+APP進行生物辨識(如圖形鎖或
臉部辨識或所設定之行動密碼進行身分驗證) 。

10

當前項身分驗證成功後，寰宇金融+APP即會顯示“驗
證成功”畫面，請再按【確定】鈕，完成行動密碼2FA
驗證程序。

11
放行主管回電腦螢幕，畫面將顯示放行成功訊息，寰宇
金融網即執行繳費交易扣款即傳送票交所核銷帳款。圖形鎖/臉部辨識/行動密碼
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13.繳費交易完成後系統寄送交易結果eMail通知 *操作說明

 範例2：使用寰宇金融網行動密碼2FA交易放行：

繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

步驟 操作說明

12

1.當繳費交易完成後，經手本筆(批)繳費經辦、審核及
放行人員，將收到由寰宇金融網寄送繳費交易結果
eMail通知訊息。

2.系統以每筆(批)案件編號做為寄送每封eMail郵件通知
內容，如欲在查詢繳費交易詳細明細，必須登入寰宇金
融網內查詢繳稅費交易處理狀態紀錄。

12.
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繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

1.查詢中華電信費繳費交易明細狀態 *操作說明

 範例3：歷史繳費帳單交易紀錄查詢及扣繳證明列印：

步驟 操作說明

1

經辦登入寰宇金融網，點擊上方主選單「付款轉帳」
>>「繳稅費」>>「繳稅費交易處理狀態查詢」，即可
進入「繳費交易明細」操作首面。

2~3

輸入欲查詢繳費交易「付款日期」、「繳款類型(請選
擇：電信費)」、「繳款項目(請選擇：中華電信」後，
再按【查詢】鈕。

4

如輸入前項查詢條件有錯誤，將會於錯誤欄位右側顯示
錯誤wording訊息，如查詢條件正確，經按下【查詢】
鈕。系統即依查詢條件查詢相關資料庫，並將查詢結果
顯示於下㇐頁。。
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繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

2.顯示查詢區間中華電信費繳費交易明細 *操作說明

 範例3：歷史繳費帳單交易紀錄查詢及扣繳證明列印：

步驟 操作說明

5

1.操作畫面顯示「繳費交易明細」後，如欲查詢詳細
繳費帳單明細及列印交易扣款憑證，請點擊【檢視】
鈕。

2.如欲調整顯示畫面欄位，請點擊畫面中間[查詢結果]
旁之【自訂表格欄位】，自行設定。

備註

畫面下方有提供所查詢畫面下載為pdf、excel、csv及
txt橫式檔案報表格式。

點擊可下載橫式報表

點擊【檢視】鈕，查看詳細繳費交易
明細及處理結果
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繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

3.點擊【檢視】後顯示完整繳費交易明細及列印交易憑證 *操作說明

 範例3：歷史繳費帳單交易紀錄查詢及扣繳證明列印：

步驟 操作說明

6

進入繳費交易帳單明細頁，如欲下載該筆繳費交易扣
款憑證，請點擊畫面左上方【交易憑證】鈕。

7

如欲直接列印所查詢繳費交易帳單明細內容，請點擊
畫面右上方【列印】鈕。

點擊【交易憑證】鈕，可
列印該筆繳費交易證明單
(有交易證明章,如下頁) 。

繳費交易結果注意事項。

點擊【列印】鈕，可列印
本頁畫面(無交易證明章)
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繳納○○瓦斯帳單操作範例說明

4.下載顯示交易扣繳憑證證明單樣式 *操作說明

 範例3：歷史繳費帳單交易紀錄查詢及扣繳證明列印：

步驟 操作說明

8

畫面顯示繳費交易憑證單明細頁，如欲列印該筆繳費
交易扣款憑證，請再點擊畫面下方【列印】鈕。

點擊【列印】鈕，印出繳費交易證明
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END


